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Glosario Fuentes y servicios de Información ll 


Introducción 


... En la sociedad de la información ya no se aprende para la vida; se aprende toda 
la vida...” (A. Cornella) 


Este trabajo representa una forma de dar cierre a la materia Fuentes y 
Servicios de Información Il correspondiente a la carrera de Tecnicatura Superior en 
Bibliotecología. Significa un cierre pero también una apertura ya que tiende a recapitular y 
volver sobre lo trabajado durante todo el ciclo lectivo. Este glosario se presenta entonces 
como una herramienta a ser utilizada por futuros bibliotecólogos y personas con interés en 
las temáticas bibliotecológicas. 
El glosario está formado por noventa términos ordenados alfabéticamente y 
las fuentes para su construcción fueron variadas. Se consultaron sitios confiables y 
referenciados ya que los mismos presentan un sólido conocimiento de los temas 
abordados durante el año. En este sentido, se respetaron los términos tal como aparecen 
en las fuentes, debidamente indicadas entre paréntesis luego de cada término. Se espera 
que sea de utilidad a los lectores y auspicie de puente entre los contenidos abordados en 
la materia y el público en general. 


Registro de términos 


A 


ACERVO: conjunto de documentos y recursos de información de cualquier 
tipo, que son propiedad o están bajo custodia de una biblioteca o una unidad de 
información. Si bien el principio es que la totalidad del acervo esté disponible, parte del 
mismo puede tener su acceso restringido por su valor, situación o deterioro. En sentido 
amplio también pueden considerarse parte del acervo los productos generados dentro de 
la biblioteca, tales como publicaciones, boletines de novedades, bancos de datos y 
bibliografías realizadas a pedido. El fondo documental que comprende el acervo de una 
biblioteca es objeto natural de clasificación e indización. (Barité, 2015, pág. 23) 


ALFABETIZACIÓN INFORMACIONAL (ALFIN): alfabetización en información 
es una capacidad de comprender y un conjunto de habilidades que capacitan a los 
individuos para reconocer cuándo se necesita información y poseer la capacidad de 
localizar, evaluar y utilizar eficazmente la información requerida. (American Library 


Association Committee on Information Literacy, 1989) 


ARCHIVO: conjunto de documentos sean cuales sean su fecha, su forma y su 
soporte material, producidos o recibidos por toda persona física o moral y por todo 
servicio y organismo público o privado en ejercicio de su actividad. Son conservados por 
sus creadores o por sus sucesores para sus propias necesidades, transmitidos a la 
institución de archivos competente en razón de su valor archivístico -por el contenido- // 
Institución responsable de la acogida, tratamiento inventariado, conservación y servicios 
de los documentos -como institución prestadora de un servicio- // Edificio o parte de 
edificio donde los documentos son conservados y servidos -como continente-. (Rufeil, 
2009, pág. 232) 


BASE DE DATOS: conjunto de registros organizados en forma sistemática y 
que corresponden por lo general a fuentes bibliográficas, documentales o informativas. Se 


organiza en forma automática, conforme a un programa informático específico. Antes del 


apogeo de Internet, los bancos de datos se diferenciaban de las bases de datos en que 
los primeros contenían información original, y las últimas, referencias de esa información. 
Hoy las nuevas tecnologías han desdibujado en parte esa distinción, ya que muchas 
bases permiten el acceso al documento o la información originales mediante 


hipervínculos. (Barité, 2015, pág. 38) 


BIBLIOGRAFÍA: la voz “bibliografía” procede de la conjunción de dos formas 
griegas: biblion, “libro” y graphein, “escribir”. Su significado originario es “escribir libros con 
la mano”, es decir, el arte de los copistas. El término ha evolucionado semánticamente a 
los largo de los siglos, convirtiéndose en una palabra polisémica, pues no siempre los 
nuevos sentidos han desplazado a los precedentes, concediendo a la palabra una 
ambigúedad que se mantiene hasta hoy. En nuestros días sigue vigente el uso de la 
palabra “bibliografía” tanto para designar las listas de libros- los denominados repertorios 
bibliográficos, obra de consulta integradas por informaciones ordenadas de acuerdo con 
un sistema determinado, en las que se contiene la descripción de un texto escrito- como a 
la ciencia que los estudia y redacta, la Bibliografía, que algunos autores identifican con la 
Ciencia del libro en sentido amplio. (López Yepes, 2014, v.1, pág.149). Evolución histórica 
de la Bibliografía: 
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La Bibliografía es la rama de la bibliología o ciencia del libro que se ocupa de 
investigar, tipificar, identificar, describir y clasificar los documentos, con el fin de elaborar 
repertorios como instrumentos de trabajo intelectual. Considerando las visiones variadas 
sobre la Bibliografía y la amplitud de su campo, extraer tres ideas claras de lo que se 
puede entender como Bibliografía: 

-Como disciplina: la Bibliografía es un campo científico o disciplinar 
autónomo de contornos y métodos bien definidos que constituye un instrumento básico de 
investigación. 

-Como técnica: la Bibliografía es una técnica y más que una técnica: 
una ciencia aplicada e instrumental, con objeto y método propio que indica los pasos a 
seguir en una investigación y elaboración de repertorios. 

-Como producto: los repertorios bibliográficos constituyen el producto 
de la Bibliografía, y a su vez constituyen el punto de partida para futuras investigaciones y 
producciones. Los repertorios bibliográficos son tanto productos del trabajo bibliográfico 
como instrumentos del mismo. 

Función de la Bibliografía: 

-Describir e identificar documentos. 

-Informar sobre el contenido de los mismos. 

-Permitir localizarlos para poner al alcance la información requerida en un 
momento dado. 

Valor de la Bibliografía: 

- Permite un análisis riguroso de los documentos. 

- Pone en valor la reflexión profunda para generar un cuerpo científico que 
ayude a esclarecer los diversos matices que han aportado numerosos autores a la 
bibliografía como genuina disciplina (Torres Ramírez, 1996) 

- Sirve como brújula a los investigadores en su trabajo con fuentes de 
información. 

Tipos de bibliografías: 

Bibliografías generales: conocidas originariamente como "universales", 
señalan los libros que tratan todas las materias, en diversas lenguas e impresos en 
diversos países. En la situación actual de las fuentes bibliográficas, los catálogos 
impresos de las bibliotecas nacionales de cada país funcionan prácticamente como 
bibliografías generales internacionales. Cada biblioteca nacional es depositaria de los 
impresos publicados en el territorio de su país. Si las leyes son observadas 


correctamente, cada catálogo se identifica con la bibliografía nacional y el conjunto de 
catálogos con la bibliografía internacional. Ejemplo: Universal Bibliographic Repertory 
(Repertorio Bibliográfico Universal). Recuperado de: 
htto://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/memory-of-the- 
world/register/full-list-of-registered-heritage/registered-heritage-page-9/universal- 


bibliographic-repertory/ 
Bibliografías nacionales: se rigen por los criterios de país de origen, lengua y 


naturaleza de los documentos recogidos. Las bibliografías nacionales de carácter general 
recogen los documentos impresos en el territorio de una nación, cualquiera que sea su 
lengua; los hay que añaden los documentos publicados en el extranjero y que interesan al 
país por cualquier aspecto -título, autor, traductor, materia, etc. Se distinguen 
actualmente dos clases de bibliografías nacionales: las que tienen su origen en los 
organismos oficiales -tienen por base el depósito legal o similar- y las que son fruto de la 
iniciativa privada, elaboradas por firmas editoras bien organizadas y dotadas de grandes 
recursos financieros, que trabajan con las asociaciones de editores y libreros y con las 
bibliotecas nacionales de cada país. Ejemplo: Australian National Bibliography 
(Bibliografía Nacional de Australia). Recuperado de 
httos://www.nla.gov.au/librariesaustralia/about-australian-national-bibliographic-database- 
anbd 

Bibliografías comerciales: son aquellos repertorios realizados para o por 
el comercio del libro de un país, limitado por lo general a los documentos editados en el 
mismo, en los que se da mayor importancia a la información comercial que a la 
bibliográfica. Las diferentes clases de bibliografías comerciales tienen una finalidad 
común para todos los usuarios: dar a conocer las novedades editoriales y la disponibilidad 
en el mercado de las publicaciones, bien en su forma original o en soportes alternativos. 
Actualmente se pueden distinguir los siguientes tipos de bibliografías comerciales: 

Catálogos particulares o de editores. Reseñan las novedades editoriales, 
las obras disponibles y/o la totalidad de las publicaciones editadas por los mismos 
indicando aquellas que se encuentran agotadas. Los asientos bibliográficos proporcionan 
datos incompletos, debido a la falta de rigor científico con que suelen estar elaborados. En 
ocasiones van acompañados de breves resúmenes de las obras, o de los párrafos más 
favorables de la crítica. Pueden revestir varias formas físicas -folletos, dípticos, etc.- y 
pueden ser de los siguientes tipos: 


Boletines de aparición regular presentando las novedades editoriales e 
indicando títulos del mismo autor o colección. 

Catálogo enumerativo o comentado de títulos de una colección. 

Catálogos anuales o plurianuales de novedades bibliográficas, de obras 
disponibles o de la totalidad de las publicaciones de una casa editorial. 

Catálogos colectivos de editores. Reseñan la producción de un grupo de 
editores en un campo determinado del saber. 

Catálogos de libreros o distribuidores. Contienen todas las referencias 
bibliográficas de las obras que venden o distribuyen. 

Catálogos de libreros anticuarios o de libreros de ocasión. Son en realidad 
una subdivisión de los catálogos de libreros y distribuidores. Describen fondos antiguos, 
raros o preciosos, de interés bibliofílico u obras anticuadas procedentes de editoriales que 
han desaparecido. 

Catálogos de subastas: Reseñan fondos documentales pertenecientes a 
particulares que los ofrecen en venta pública a través de una casa de subastas que actúa 
como intermediario. 

Ejemplo: Catálogo de la editorial Eterna Cadencia. Recuperado de 
https://www.eternacadencia.com.ar/blog/editorial/catalogo.html 

Bibliografías especializadas: las bibliografías especializadas son aquellas 
que se ocupan de las publicaciones que tratan de un campo determinado de las ciencias. 
Se clasifican según los tipos de repertorios: 

-Bibliografías especializadas retrospectivas: cubren amplios campos de la 
ciencia desde sus orígenes (historia, medicina, ciencias naturales, etc.) y a lo largo de 
grandes periodos. Durante mucho tiempo, incluso después de la aparición de las 
publicaciones periódicas, se limitaron a los libros. Suelen ser obras de eruditos y toman 
diversas formas: alfabéticas, analíticas, sistemáticas, etc. Casi siempre son 
internacionales. 

“Bibliografías especializadas en curso: aparecen durante el siglo XIX, creadas 
por las asociaciones culturales y científicas. Al principio tuvieron una existencia modesta, 
sin apenas difusión fuera de los círculos de eruditos y apareciendo en los anexos de las 
publicaciones periódicas: más tarde, extendieron su campo de acción y se convirtieron en 
publicaciones independientes. La abundancia de escritos y el aumento de los precios de 
las publicaciones han hecho que actualmente se ocupen de ellas los centros nacionales 


de investigación y las instituciones internacionales. 


-Centros de documentación especializados: descubren la documentación 
como ciencia y técnica, lo cual no es otra cosa que la bibliografía extendida a todos los 
documentos sin límites de forma o contenido; son rápidos, y la periodicidad de sus 
reseñas son más cortas: organizan servicios de información, publican boletines, se 
multiplican, se organizan en redes nacionales e internacionales y despliegan una gran 
actividad. 

-Síntesis colectivas: en esta nueva concepción se tiende a la creación país por 
país, de grupos de expertos en las distintas materias, que se ocupen de definir su 
situación actual y las tendencias más notables. Estos especialistas emprenden la 
elaboración de síntesis colectivas en cada uno de sus campos. Estas síntesis colectivas 
suelen ir acompañadas de un gran aparato bibliográfico, aunque seleccionado de 
antemano, que se ocupa de la elaboración de la bibliografía retrospectiva en cada 
materia, de la más amplia a la más particular. 

-Introducciones bibliográficas: es práctica habitual entre los profesores de 
universidad o niveles afines, el proporcionar a sus estudiantes guías de estudio donde, 
además de consejos y directivas de trabajo, se incluyen las obras básicas de lectura y 
consulta para el estudio de su asignatura o el trabajo personal. A veces, los especialistas 
encabezan sus tratados de síntesis con introducciones bibliográficas sobre la materia. Por 
otra parte, muchas bibliografías de bibliografías son, de hecho, un conjunto de 
introducciones bibliográficas especializadas, atendiendo a las diferentes ramas que las 
componen, y se dirigen tanto a los principiantes en un campo del saber como a los 
bibliotecarios encargados de orientar a sus lectores. Ejemplo: Natural Sciences books 
(Bibliografía especializada en libros de Ciencias Naturales). Recuperado de: 
httos://b0ookboon.com/en/natural-sciences-ebooks 

Bibliografías de manuscritos, incunables y raros: algunos bibliógrafos, 
como Malclés, opinan que el término Bibliografía no debe aplicarse más que a los libros 
impresos, mientras que otros creen que debe aplicarse a todo tipo de libros, no sólo a los 
impresos. Estos manifiestan, como García Morales, que las diferencias entre los 
manuscritos y los primeros libros impresos es mínima. De hecho, las grandes bibliografías 
nacionales y universales hasta el siglo XIX incluido, se refieren indistintamente a libros 
impresos y manuscritos. Sin embargo, la bibliografía del libro manuscrito, especialmente 
anterior a Gutenberg, se ha separado actualmente de la del libro impreso. 


-Manuscritos: catálogos de manuscritos de carácter general, que abarcan 
los manuscritos existentes en un país, y catálogos de catálogos, que pueden a su vez 
estar subdivididos en las lenguas en que fueron escritos. 

-Incunables: se designa con este nombre a los libros impresos con 
caracteres móviles hasta el año 1500. La palabra viene del latín incunabulum, en la cuna. 
Por extensión se denominan también incunables a las publicaciones que ven la luz a lo 
largo de la centuria en que se introduce la imprenta en un país o continente determinado. 

-Libros raros: la denominación de libros raros es aplicable a una serie muy 
amplia de libros con características especiales. No todos los bibliógrafos coinciden con lo 
que, en teoría, confiere rareza a estos libros. Según Fumagalli, se pueden establecer tres 
grandes grupos: 

Por el contenido: materias poco comunes, lenguas exóticas, etc. 

Por la edición: ediciones antiguas, príncipes, tipógrafos famosos, tiradas 
pequeñas, etc. 

Por circunstancias especiales: encuadernaciones artísticas, impresos en 
pergamino, apostillados con notas manuscritas, etc. 

También se consideran libros raros a las obras agotadas o de las que se 
conservan pocos ejemplares. 

Ejemplo: Bibliografía de autores y libros raros y olvidados de la Biblioteca 
Virtual Miguel de Cervantes. Recuperado de 
htto://www.cervantesvirtual.com/portales/raros y olvidados/catalogo_titulos/ 


Bibliografías de publicaciones oficiales: se consideran publicaciones 
oficiales y documentos gubernamentales a cuantos sean editados por orden y a expensas 


de cualquier autoridad pública, los diarios oficiales, documentos, informes y anales de las 
Cortes y otros textos legislativos, las publicaciones e informes de carácter administrativo 
que emanen de la Administración Central, Local e Institucional, las bibliografías 
nacionales, los repertorios administrativos, repertorios de leyes y jurisprudencia y otras 
publicaciones. Existen varios tipos, pero tienen la característica común de ser 
específicamente oficiales y de expresar la acción de uno de los poderes fundamentales 
del Estado. Son los siguientes: 

-Publicaciones oficiales en el campo científico 

-Publicaciones administrativas propiamente dichas. 

-Textos legislativos: leyes, decretos, ordenanzas, etc. Tienen fuerza de ley. 

-Textos judiciales: decisiones de órganos judiciales 
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-Tratados internacionales: pueden ser hechos públicos o no, incluso en el 
caso de acuerdos no secretos. Cuando son publicados por organismos internacionales, 
son publicaciones oficiales no nacionales. 

-Informes de sesiones, asambleas, etc. Son fáciles de identificar y suelen 
aparecer periódicamente por series. 

-Publicaciones administrativas diversas: es una masa de publicaciones que el 
Estado consagra a las más diversas materias, funciones y objetivos. 

-El Boletín Oficial: es la publicación oficial por excelencia. La mayoría de los 
Estados publican un Boletín Oficial bajo una u otra denominación, y en los países de 
estructura poco desarrollada, se cuenta al menos con un diario oficial u oficioso. 

Ejemplo: Biblioteca digital de tratados del Ministerio de Relaciones 
Exteriores, Comercio Internacional y Culto de la República Argentina. Recuperado de : 
https://cancilleria.gob.ar/es/servicios/tratados/acerca-de-la-biblioteca-digital-de-tratados 

Bibliografías de publicaciones periódicas: son bibliografías que incluyen 
publicaciones periódicas. Estas son publicaciones colectivas, con título legal, que 
aparecen a intervalos regulares fijados de antemano durante un tiempo no limitado y 
cuyos fascículos se encadenan cronológicamente unos a otros para constituir, al final del 
año uno o numerosos volúmenes que se integran en una serie continua. Sus 
características genéricas son pues: contenido establecido en común por varios autores, 
periodicidad fija y duración indeterminada. Se pueden clasificar las bibliografías de 
publicaciones periódicas atendiendo a esta división: 

Catálogos de bibliotecas y catálogos colectivos. 

Repertorios generales nacionales. 

Repertorios generales internacionales. 

Repertorios especializados internacionales. 

Ejemplo: Catálogo Colectivo de Publicaciones Periódicas (CCPP) del 
Consejo Nacional de Investigaciones Científicas y Técnicas de Argentina (CONICET). 
Recuperado de: http://www.caicyt-conicet.gov.ar/sitio/servicios-documentales/ccpp/ 


Bibliografías de materiales especiales: No es fácil determinar qué tipo de 
material puede considerarse "especial", ya que, en la mayoría de los casos, depende del 


punto de vista con que se analice el término. En líneas generales, los documentos se 


pueden considerar "especiales" atendiendo a dos criterios: el soporte y el contenido. 
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-En cuanto al soporte, se deben considerar especiales, todos aquellos 
documentos que no se encuentren recogidos en papel, lo cual permite clasificarlos en 
documentos fotográficos, mecánicos sonoros, ópticos y magnéticos. 

-Con respecto al contenido, se deben considerar materiales especiales, 
aquellos que no se encuentre recogidos en caracteres alfabéticos, numéricos o 
alfanuméricos, o que no sean estos caracteres los que aparecen en la mayor parte del 
documento: esto incluye los grabados, fotografías, carteles, etc. 

Ejemplo: Catálogo de fotografías del Centro de Fotografía de Montevideo. 

Recuperado de: https://cdf.montevideo.gub.uy/catalogo 

Bibliografías de bibliografías: obras de consulta que recogen las 
bibliografías existentes. Son tronco común y punto de partida de la información 
bibliográfica. Desde 1950 hasta nuestros días se pueden diferencias tres tipos 
característicos de síntesis: 

1) La suma de todas las bibliografías conocidas. 

2) La selección de las obras mejores o más recientes destinadas 

-a los servicios de información en los centros de estudios, 

-a los estudiantes que preparan investigaciones profesionales. 

3) Bibliografías particulares de un tipo de bibliografías: se ocupan sólo de 
una cierta clase de bibliografías -nacionales, especializadas, etc-, o de una forma 
determinada -en curso, retrospectivas, etc. Ejemplo: Bibliography of Bibliographies- 
Louisiana State University (Bibliografía de bibliografías de la Universidad Estatal de 
Luisiana). Recuperado de: https://sitesO1.Isu.edu/faculty/jgellri/ssample-page/reference- 
2/bibliographies-of-bibliographies/ 


BIBLIOGRAFÍA ESPECIALIZADA: es un tipo de bibliografía que sirve a una 
rama individual de conocimiento o actividad práctica. Si bien sigue siendo parte de un 
sistema bibliográfico unificado, la bibliografía especializada es al mismo tiempo una parte 
integral de las ramas individuales del conocimiento. Se guía por sus problemas y se 
subordina a su estructura y rasgos característicos. Por tanto, cada campo individual de la 
bibliografía especial puede considerarse como una disciplina auxiliar dentro de su campo 
respectivo. 

Objetivos 

-Identificar documentos e informar sobre su contenido. De esta forma se 


orienta al usuario acerca de cómo obtener la información. 
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-Posibilita el acceso a los documentos. Indica qué es lo que hay publicado 
sobre un tema determinado. 

-Sirve como instrumento a la investigación. Recurrir a la bibliografía significa 
para el investigador un ahorro de tiempo y esfuerzo. 

Características 

-La cobertura temática de las mismas puede ser muy amplia. 

-Son corrientes, actualizadas y normalizadas. 

-Es posible acceder a ellas en múltiples soportes, pueden estar publicadas 
tanto en papel como en formato electrónico. 

-Son elaboradas metodológicamente a partir de fuentes primarias y 
secundarias. Se incluyen en ellas diversidad de documentos, entre ellos libros, artículos, 
información electrónica, etc. 

-Son analíticas, es decir que contienen resumen de contenido y términos de 
indización. 

-Las bibliografías especializadas van dirigidas a diversos usuarios. 

Clasificación 

a) En función del uso, es decir, del tipo de uso que el escritor dio a las fuentes 
bibliográficas en la redacción de su obra: 

-El escritor utilizó la bibliografía que cita en el artículo como base para la 
redacción del artículo. 

-La bibliografía citada en el artículo no ha sido utilizada para la redacción del 
mismo, sino que se trata del aporte de otro escritor con el objeto de enriquecer el 
contenido del artículo, ampliando su información. 

b) Criterio descriptivo e interpretativo: 

-Constituyen un tipo de bibliografía de referencia basada en sistemas de 
signos en relación con los textos, que entroncan con los campos de la señalética y 
la semiótica. 

-La bibliografía analítica forma una clase diferente de referencia, que tiene 


más que ver con la interpretación de documentos y sus conceptos que con hacer listas. 


BIBLIOLOGÍA: (de biblio- y el gr. lógos, tratado) ciencia que se ocupa del libro 
en sus aspectos internos y externos, materiales e inmateriales, históricos, terminológicos 
y técnicos.// Ciencia que estudia la elaboración, difusión y uso del escrito y de la 
comunicación escrita. (Martínez de Sousa, 2004, pág.102) 
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BIBLIOTECA: (de biblio y el gr. théke, caja) guarda, custodia y conservación 
de los libros.// Edificio, local o sala donde se reúnen gran cantidad de libros.// Conjunto o 
colección de libros, publicaciones periódicas u otros documentos organizados según 
sistemas preestablecidos y destinados a servir al público. (Martínez de Sousa, 2004, 
pág.108) 


BIBLIOTECA ESCOLAR: son bibliotecas situadas en centros de enseñanza 
primaria o secundaria, que tienen, entre otras, la misión de prestar apoyo al programa 
educativo que en ellos se imparte. Los principales usuarios son los alumnos y los 
profesores del centro. (López Yepes, 2014, v.1, pág.186) 


BIBIOTECA ESPECIALIZADA: según la ALA, una biblioteca especializada es 
una: “Biblioteca establecida, mantenida y administrada por una firma comercial, una 
corporación privada, una asociación, un organismo estatal u otro grupo o entidad que 
tienen interés por una materia específica para atender las necesidades de información de 
sus miembros o personal y alcanzar los objetivos de la organización. El ámbito de las 
colecciones y de los servicios se limita al interés en la materia de la organización que 


mantiene la biblioteca”. (López Yepes, 2014, v.1, pág.188) 


BIBLIOTECA PÚBLICA: nace a mediados del siglo XIX en Estados Unidos e 
Inglaterra, con la finalidad de proporcionar libros a las clases sociales, cuyos miembros no 
habían tenido acceso al mismo en los siglos anteriores. Con ella se pretendía 
proporcionar a dichas clases sociales: formación profesional, formación moral y recreo. Se 
han desarrollado fundamentalmente a lo largo del siglo XX. La biblioteca pública ha sido 
definida por la IFLA como: “Biblioteca fundada y sostenida por un órgano de 
Administración Local- o, en algún caso, central-o por algún otro organismo autorizado 
para actuar en su nombre, y accesible, sin prejuicios ni discriminación alguna a cuantos 
deseen utilizarla”. (López Yepes, 2014, v.1, pág.202). La biblioteca pública debe asumir el 
desafío de garantizar el derecho a la información para que las personas alcancen la 
igualdad de condiciones que posibilite el pleno ejercicio de sus derechos. Al mismo 
tiempo, deberá reconfigurarse como servicio público universal que reconozca las diversas 
identidades en un mundo cibernético que no conoce de fronteras. (Rodríguez Paris, 
1999). 
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BIBLIOTECA UNIVERSITARIA : la ALA define la biblioteca universitaria como 
una biblioteca o sistema de éstas, establecida, mantenida y administrada por una 
universidad, para cubrir las necesidades de información de sus estudiantes y apoyar sus 
programas educativos, de investigación y demás servicios. En esta definición destacan las 
dos principales funciones que tiene la biblioteca universitaria y que coinciden con las 
funciones propias de la universidad: el apoyo a la docencia y a la investigación. Aunque, 
junto a éstas, también hay que citar la función cultural y educativa que la universidad debe 
desempeñar respecto a la comunidad en que extiende su radio de acción y a la que 
también debe apoyar la biblioteca universitaria. De lo anterior se deduce la importancia 
que la biblioteca universitaria debe tener en la universidad. Por ello uno de los índices 
para medir la calidad de la universidad es su biblioteca. (López Yepes, 2014, v.1, 
pág.209) 


BIBLIOTECARIO: proceso educativo para el desarrollo de conocimientos, 
técnicas y aptitudes que faculta para desempeñar la profesión bibliotecaria. La OIT tiene 
establecidas como tareas propias de los profesionales de la información: 

a) Aquellas relacionadas con el documento, como son la selección, 
adquisición, incorporación a la colección, análisis documental y comunicación documental. 

b) Las relacionadas con la atención al usuario, como la elaboración de 
catálogos y obras de referencia, el préstamo, la información bibliográfica, tareas que 
convierten al profesional en intermediario entre el usuario y la información en sus 
diferentes soportes. 

c) Tareas directivas y de gestión: evaluar y contratar servicios; planificar, 
organizar, coordinar y dirigir el sistema; controlar la colección; comunicarse con otros 
profesionales de la documentación, esto es: libreros, editores y distribuidores; desarrollar 
la cooperación interbibliotecaria e internacional. (López Yepes, 2014, v.1, pág.212) 


BIBLIOTECOLOGÍA: el término “Bibliotecología” deriva de tres vocablos 
griegos: biblion, libro; theke, caja; y logos, palabra, verbo. Fue propuesto por Ernesto G. 
Gietz en 1940 en su obra Biblioteca y elementos bibliográficos, e inmediatamente 
adoptado y definido por Domingo Buonocore como: “El conjunto sistemático de 
conocimientos relativos al libro y a la biblioteca”. Buonocore considera que la 


Bibliotecología comprende tanto las disciplinas que se ocupan del libro como entidad 
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autónoma como las que se ocupan de la biblioteca de la cual el libro forma parte. En el 
primer grupo incluye la Bibliología, Bibliotecnia y la Bibliografía, y en el segundo, la 
Biblioteconomía y la Bibliotecografía. Como disciplinas auxiliares: Paleografía, 
Diplomática, Filología y Metodología Histórica. (López Yepes, 2014, v.1, pág. 224) 


BIBIOTECONOMÍA: (de biblioteca y el gr. nomos, regla, ley) ciencia de la 
información que comprende los conocimientos teóricos y técnicos relacionados con la 
organización, administración y funcionamiento de una biblioteca. (Martínez de Sousa, 
2004, pág.116) 


BÚSQUEDA: operación manual o automática por la cual se pretende 
recuperar una información, un documento, un conjunto de documentos, un recurso de 
información o sus referencias, contenidos en una colección o en una base de datos, para 
cumplir una finalidad concreta de estudio, análisis o investigación. La búsqueda temática 
se realiza tomando en cuenta una lista normalizada de conceptos (descriptores, 
encabezamientos de materia, notaciones, etc.) o términos de la lengua natural (palabras 
clave). En bases automáticas la presencia de operadores booleanos permite formular 
búsquedas combinadas. La búsqueda requiere una estrategia que considere la naturaleza 
de la solicitud, el grado de especificidad, el tipo de documento, y cualquier otro elemento 
que permita afinar la investigación. Una vez determinada la estrategia, se está en 
capacidad de formular una ecuación conceptual, la que formalizará la búsqueda de 
acuerdo con las características intrínsecas de la base. Los programas informáticos han 
perfeccionado y normalizado las herramientas para búsquedas más pertinentes y 
efectivas en entornos digitales. (Barité, 2015, pág. 40) // Una efectiva estrategia de 
búsqueda implicará los siguientes pasos: 1.Clarificar el problema mediante criterios de 
búsqueda. 2. Seleccionar el material adecuado. 3. Priorizar las fuentes. 4. Localizar las 
fuentes. 5. Buscar la pregunta que se necesita. 6. Evaluar el proceso. 7. Compilar y 
presentar la información. Según Merlo vega, los criterios de búsqueda son: -Tema 
principal de la búsqueda y tema relacionados con el mismo. -Información que ya conoce el 
usuario.-Objeto de la demanda.-Profundidad o nivel de la información.-Cantidad de 
información.-Idiomas de la información.-Límites cronológicos.-Formato de las respuestas y 


modo de recepción.-Importe económico.-Tiempo de respuesta. (Melnik, 2006, pág.33) 


C 
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CAMPO: cada una de las áreas integrantes de un registro en una base de 
datos. Dentro de cada campo se ubica un elemento de información inequívoco (por 
ejemplo, el autor o la fecha de publicación). El conjunto de los campos integra un registro 
y debería contener toda la información necesaria para identificar un ítem o un recurso de 
información. La información que se consigna en un campo es denominada metadato. 
(Barité, 2015, pág. 43) 


CATALOGACIÓN: proceso de identificar y localizar un documento por medio 
del establecimiento de los puntos de acceso (autorías, títulos o temáticos) y la asignación 
de una signatura topográfica con los que se completa la referencia bibliográfica producto 
de la descripción bibliográfica. El resultado es el asiento o registro bibliográfico o 
catalográfico. Es, por tanto, la segunda operación del análisis formal de los documentos, 
complementa la descripción bibliográfica y es inseparable de ella. La finalidad de la 
catalogación es facilitar la identificación formal y la localización física de los documentos, 
y su producto final, el catálogo, actuará de intermediario entre los usuarios y el fondo 
documental. Para ello se requiere que el proceso de catalogación responda a unos 
principios de uniformidad, unificación e identificación establecidos en las Reglas de 
Catalogación normalizadas a nivel internacional. (López Yepes, 2014, v.1, pág. 267) 


CATÁLOGO: Del lat. catalógus, y este del gr. katádoyoc katálogos "lista, 
registro'.Relación ordenada en la que se incluyen o describen de forma individual libro 
s, documentos, personas, objetos, etc., que están relacionados entre sí. (RAE, 2020). 


CATÁLOGOS COLECTIVOS: inventario de libros común a varias bibliotecas. 
Puede contener la totalidad de los fondos o limitarse a ciertos e entre ellos: los de una 
época, libros extranjeros, publicaciones periódicas, etc. El catálogo colectivo es 
internacional por su contenido -documentos en diversas lenguas-, y cualquier otra 
calificación que se le aplique -local, regional, nacional, etc.- designarán el espacio o las 
sedes de las instituciones que ponen sus recursos en común. En los últimos años, la 
confección de este tipo de catálogos ha sido una de las tareas bibliotecarias más 
afectadas por la automatización. De la puesta en común de los fondos generales o 
especiales de varias bibliotecas, según métodos y planes definidos de antemano, se 
pueden obtener los siguientes resultados prácticos: 
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-la unificación de los catálogos de todas las bibliotecas participantes, por la 
adopción de reglas normalizadas, 

-el reparto homogéneo de fondos, por el establecimiento de intercambios en 
los casos en los que el catálogo haga aparecer graves lagunas en unos centros y 
ejemplares dobles en otros, 

-la coordinación de gastos, por acuerdos entre bibliotecas que se reparten la 
adquisición de documentos muy caros o especializados, 

-la creación de servicios de orientación y de información, 

-la extensión del préstamo nacional e internacional, por la facilidad que 
ofrecen para la localización de los libros. 

Ejemplo: Catálogo Colectivo de la Comisión Nacional de Bibliotecas 


Populares (CONABIP). Recuperado de: https://www.conabip.gob.ar/catalogo_ colectivo 


CIENCIAS DE LA DOCUMENTACIÓN: también denominadas ciencias del 
documento, ciencias de la información documental, etc. Se suelen emplear diferentes 
acepciones para referirse a esta disciplina científica y a áreas relacionadas con ella que 
aparecen tratadas e este diccionario: archivística, biblioteconomía, documentación, etc. // 
Tienen por objeto de estudio aquellas disciplinas relacionadas con el documento, esto es, 
con algunos de los tipos de proceso informativo-documental como la Archivística, 
Bibliografía, Biblioteconomía, Documentación, Museología, etc. (López Yepes, 2014, v.1, 
pág.309). 


CIENCIAS DE LA INFORMACIÓN: (fr. Science de l'information; ¡. information 
science) disciplina que trata de la teoría y la práctica de la recolección, tratamiento y 
transmisión de la información, así como de la gestión de los sistemas de información. 


Comprende la archivística y la biblioteconomía (Martínez de Sousa, 2004, pág.173). 


CLASIFICACIÓN: es la operación que consiste en agrupar uno o varios 
elementos en un conjunto o clase en virtud de al menos una propiedad o atributo que 
tienen en común (López Yepes, 2014, v.1, pág.320) //Área del saber, que se ubica dentro 
de la Organización del Conocimiento, y por tanto, dentro de la Bibliotecología y la Ciencia 
de la Información, que se ocupa de los principios, las leyes y las aplicaciones 


correspondientes a la distribución de los conceptos en universos organizados, con la 
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finalidad de organizar colecciones o referencias de documentos impresos y/o digitales 
según sus temáticas. (Barité, 2015, pág.47) 


COLECCIÓN: cualquier conjunto organizado de documentos u objetos, que se 
valora por su originalidad, perfil o completitud. El hecho de que la colección se encuentre 
catalogada, clasificada y/o indizada favorece su conocimiento y puede aumentar su valor. 
// 2. Conjunto de publicaciones monográficas independientes, pero ligadas por un título 
común y por una temática general compartida, en la que cada monografía puede tener un 
número propio. La colección generalmente obedece a un plan de publicaciones que tiene 
su límite en el tiempo. Es sinónimo de serie monográfica. Hay dos opciones de 
tratamiento de estas colecciones: si se pretende reunir a la colección en el estante, se 
realiza una clasificación común por ella. En cambio, si se pretende reunir cada monografía 
con otros documentos de temática similar, se clasifica cada una de ellas por separado, 
dispersando así la colección. // 3. Acervo. (Barité, 2015, pág.51) 


CONOCIMIENTO: representación mental del mundo real o de sus estados 
potenciales (estructura del conocimiento) y mecanismos para su obtención y aplicación 
(dinámica del conocimiento). El conocimiento es la forma típica de relación de los seres 
inteligentes con la realidad. Gracias al conocimiento, éstos no reaccionan pasivamente o 
automáticamente ante la realidad externa, como lo puede hacer un objeto sometido a una 
fuerza, sino que son capaces de aprender su estructura y dinámica y, a partir de ese 
conocimiento, modificar su comportamiento y, de esa manera, transformar su medio 
ambiente. El conocimiento supone la existencia de una serie de mecanismos de 
procesamiento, almacenamiento y recuperación de la información que permiten obtenerlo 
y usarlo, y que se denominan en su conjunto sistema cognitivo o cognición. Los más 
importantes son la percepción, la memoria, el razonamiento y la imaginación. El 
conocimiento es, en definitiva, la información que los organismos inteligentes captan de 
su entorno para conseguir adaptarse a él y, eventualmente, transformarlo y recrearlo. 
Dicha información es almacenada en el interior del organismo y en sus propios términos y 
con sus propios límites, de tal forma que cualquier conocimiento es siempre una 
representación limitada, imperfecta y aproximada de la realidad. (López Yepes, 2014, v.1, 
pág. 367) 

CONSULTA: examen de la documentación por parte de los usuarios.//Petición 


de datos o información a una persona especialista en el tema o a un sistema de 
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información automatizado.// En inglés query, es cualquier petición de información a las 
bases de datos, servidores, etc. con la finalidad de encontrar una información o todos los 
datos que coincidan con la intención de búsqueda. La entrada puede contar de una, dos o 


más palabras (frases) que pueden llevar intercaladas los vocablos “or”, “and” o “not” para 


dar más precisión a la consulta. (López Yepes, 2014, v.1, pág. 377) 


D 

DATO: Del lat.datum, lo que ha sido dado. Elemento de información contenido 
en un documento. Antecedente necesario para llegar al conocimiento completo de una 
información.// Testimonio o expresión mínima de un hecho mensurable. Es la 
representación de algo que aparece, que está presente en el sujeto cognoscente y que es 
el punto de partida del conocimiento. En general, los datos son el punto de partida, los 
hechos y principios indiscutidos para una investigación científica. Es la experiencia 
sensible en el empirismo. 

En la teoría de la comunicación un dato es una expresión mínima que puede 
lanzar un emisor, pero que no tiene por qué ser entendida por el receptor, porque no tiene 
suficiente entidad o porque los signos con que se representan le son ajenos. Un conjunto 
de datos forman una información, lo que supone que el emisor ha recibido un mensaje 
legible para él. El paso siguiente es el conocimiento que sobre esa información recibida 
obtiene el receptor. (López Yepes, 2014, v.1, pág. 411) 


DERECHO A LA INFORMACIÓN: es un derecho humano, componente clave 
del derecho a la libertad de pensamiento y expresión. Consiste en el derecho de una 
persona de buscar y recibir información en poder de órganos, entes y empresas públicas, 
exceptuando casos en que la información sea calificada como secreto de estado o de 
acceso restringido por la Constitución y/o por alguna ley. El derecho al acceso a 
información es un derecho fundamental para el desarrollo pleno de una sociedad 
democrática y transparente, y un ejercicio vital para la rendición de cuentas de las 
autoridades. Es un derecho multiplicador de otros derechos, ya que es necesario para 
poder ejercer plenamente nuestros derechos. (IDH, 2020). Debe vertebrar el Estado 
democrático por la razón de que, al igual que el derecho a la educación, es la puerta al 
ejercicio pleno de los demás derechos. Además, constituye un eje central en las 
sociedades contemporáneas donde los derechos como ciudadanos muchas veces se ven 
vulnerados por las desigualdades sociales. Así, se presentan como objetivos principales 
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de una sociedad democrática: perseguir la igualdad, construir una opinión pública libre e 
informada y reivindicar la participación activa de la población en la construcción de la vida 
en comunidad. 

El Derecho a la Información se encuentra en el artículo 20 de la Constitución 
de 1978 y pertenece a la clase de derechos innatos, inalienables e inviolables y es un 
derecho relacionado con la libertad del individuo que no puede ser suprimido. Es un 
derecho: natural, personal, no absoluto, público y universal. 

El contenido del derecho a la información implica tres facultades: 

-El derecho a recibir información verídica y completa por parte de todos los 
ciudadanos en igualdad de oportunidades. 

-El derecho a investigar, es decir, a acceder a las fuentes de información. 

-El derecho a difundir, que incluye a los individuos, productores, gestores e 


intermediarios de la información como las bibliotecas. 


DESCRIPCIÓN: fase del tratamiento archivístico que permite el acceso a los 
fondos documentales o a sus partes, tanto al profesional de archivo como a los usuarios, 
facilitando la localización de los documentos, revelando su carácter e indicando su 
contenido. Creación de una representación exacta de una unidad de descripción y de las 
partes que la componen, en caso de haberlas, por el procedimiento de captación, cotejo, 
análisis y organización de cualquier información que sirva para identificar la 
documentación de archivo y explicar el contexto que la produjo (Consejo Internacional de 
Archivos). La totalidad de los trabajos que lleva a cabo el profesional de archivos para 
preparar la información. (López Yepes, 2014, v.1, pág. 422) 


DOCUMENTO: en un sentido amplio es todo registro de información 
independiente de su soporte físico. Abarca todo lo que puede transmitir el conocimiento 
humano (libros, revistas, fotografías, filmes, microfilmes, etc.). En un sentido más concreto 
es el testimonio de la actividad del hombre fijado en un soporte perdurable que contiene 
información, que sirve para dar noticia de un hecho. (Rufeil, 2009, pág.235) 


DOCUMENTACIÓN: en general, acción y efecto de documentar o 
documentarse; de buscar información con el fin de que sirvan a un usuario. Conjunto de 
documentos que identifican a una persona. Material recopilado para una investigación. 


Cada uno de los documentos que permiten realizar trabajos, investigaciones, proyectos y 
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que a su vez generan nuevos documentos. Cada una de las actividades que se realizan 
dentro de un centro de documentación. La selección, el análisis y el estudio de cada una 
de las partes de una ciencia que se emplean para que otros usuarios puedan trabajar con 
posterioridad. Aquellos documentos que se crean con el fin de dar un testimonio o para 
apoyar una serie de teorías. (López Yepes, 2014, v.1, pág. 451) 


ENTREVISTA DE REFERENCIA: según la ALA, la entrevista de referencia es 
aquella que se lleva a cabo entre un miembro del personal del departamento de 
información bibliográfica (o servicio de referencia) y un usuario de la biblioteca para 
determinar las necesidades precisas de información de este último. Si la necesidad está 
bien expresada, no queda más que elaborar una estrategia de búsqueda, consultar las 
fuentes y verificar que el resultado se ajuste a la demanda. Las preguntas pretenden 
establecer el alcance y propósito de la demanda, definiendo la necesidad o asunto que se 
plantea. Estas preguntas pueden ser de dos tipos: 

-Abiertas: pretenden provocar una exposición amplia de la cuestión, sobre 
todo al inicio del proceso de referencia, para establecer la necesidad del usuario en un 
contexto determinado. Ej.: ¿Qué tema está buscando? 

-Cerradas: pretenden una respuesta precisa por parte del usuario. Buscan la 
especificidad para la delimitación de la demanda. Permiten aclarar o excluir. Muchas 
veces la respuesta es un “si” o un “no”. La respuesta se conoce a “a priori” porque es una 


de las opciones ofrecidas. (Melnik, 2006, pág.33) 


EVALUACIÓN DEL SERVICIO DE REFERENCIA: la evaluación es un 
proceso que siempre debe estar presente en la gestión. Los objetivos de realizar 
evaluaciones en el servicio de referencia pueden ser variados (conocer cómo se 
desarrollan y evolucionan los procesos y servicios, mejorar su rendimiento, corregir 
errores, conocer el grado de satisfacción de los usuarios, etc.).Los ámbitos de evaluación 
involucran a: 

-El servicio: infraestructura, atención de consultas, circulación de documentos, 
etc. 

-Las consultas: cantidad, tipologías, satisfacción de las mismas, etc. 

-La colección: cantidad, diversidad de soportes, actualidad, calidad, etc. 
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-El personal: aptitud profesional, actitud, interés, etc. (Melnik, 2006, pág.40) 


EXPURGO: proceso consistente en una serie de tareas archivísticas 
encadenadas (identificación, valoración, selección y eliminación), para lograr un total 
conocimiento de la documentación que nos permitirá la realización de tablas o cuadros de 
expurgo. Operación básica de mantenimiento de un fondo de archivo por la que, previa 
identificación y valoración de las series que lo componen, se seleccionan los documentos 
a fin de que sólo aquellos que reúnan las mejores condiciones de testimonio e información 
pasen a los archivos históricos para su conservación permanente. Entre las finalidades 
del expurgo podemos enumerar: mantener la pertinencia de la colección, eliminando los 
documentos no apropiados para los usuarios; facilitar el manejo de las colecciones; 
solucionar problemas derivados de la falta de espacio de las bibliotecas; eliminar 
ejemplares envejecidos físicamente, deteriorados; duplicados innecesarios, etc. (López 
Yepes, 2014, v.1, pág. 548) 


F 

FONDO BIBLIOGRÁFICO: conjunto de materiales (libros, folletos, 
publicaciones periódicas, documentos, etc.) que una biblioteca tiene a disposición de los 
lectores. (Martínez de Sousa, 2004, pág.428) 


FONDO DOCUMENTAL: conjunto de todas las series producidas a partir de 
las actividades integradas en las funciones o competencias atribuidas a una persona o 
institución pública o privada a lo largo de su existencia. Definido por el principio de 
procedencia y compuesto por la totalidad de la documentación producida o recibida por 
una persona física o jurídica, pública o privada en el tiempo que desarrolla su actividad. 
(López Yepes, 2014, v.1, pág. 567) 


FUENTE DE INFORMACIÓN: cualquier objeto que contenga información y 
que sirva para transmitirla. En toda fuente de información encontramos una dimensión 
física, la que la caracteriza como objeto, y una dimensión simbólica, la que representa el 


mensaje o contenido transferible. (López Yepes, 2014, v.1, pág. 580) 


FUENTES DE REFERENCIA: obras que consulta el bibliotecario para obtener 
los datos necesarios. Son distintos elementos que, sin haber sido realizados con miras a 
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suministrar información pueden, en un determinado momento, constituirse en elementos 
fundamentales para responder a una consulta. Puede ser un folleto, una lámina, un disco, 
un informe inédito, un artículo de publicación periódica, una monografía, una diapositiva, 


un especialista que esté a disposición para responder la pregunta (Sabor, 1978) 


G 

GLOSARIO: repertorio de dimensiones relativamente circunscriptas, que 
define o explica términos de un léxico especializado (científico, técnico, profesional, jergal, 
etc.), o de un conjunto de voces temáticamente vinculadas, poco usuales o antiguas. 
Muchos glosarios se anexan a una obra mayor (un texto estudiantil, una novela que 
contiene regionalismos, un protocolo oficial), para explicar las voces menos 
comprensibles para los lectores, o el alcance conceptual que se les asigna en su contexto 
particular. El glosario, entonces, se distingue de un diccionario por su extensión y, 


eventualmente, por estar anexo a otra obra. (Barité, 2015, pág. 80) 


H 

HEMEROTECA: (del gr. heméra, día, luz del día y théke, caja) guardia, 
custodia y conservación de publicaciones periódicas// Edificio, local o sala donde se 
guardan publicaciones periódicas// Conjunto o colección de publicaciones periódicas 
destinadas a servir al público// Departamento de una biblioteca donde se conservan y 
sirven al público publicaciones periódicas// Colección de publicaciones periódicas de una 
biblioteca. (Martínez de Sousa, 2004, pág.481) 


l 

INDIZACIÓN: técnica del Análisis Documental que describe y representa el 
contenido de las fuentes de información documentales mediante un número limitado de 
conceptos extraídos del texto de los documentos (palabras clave) o de vocabularios 
controlados (clasificaciones, lista de materia, tesauros), que van a permitir el control y la 
recuperación de la información de un conjunto documental dado. (López Yepes, 2014, v.1, 
pág.55) 


INFORMACIÓN: proceso generalizado que ofrece uno o varios contenidos, 
una vez que han sido elaborados. Existen muchas clases de información, pero el 


concepto más importante es el que se refiere a la información que se publica y se emite a 
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través de los medios de comunicación.// Etimológicamente la información consiste en 
adecuar de un determinado modo un mensaje para su transmisión a través de un 
determinado medio. Los dos conceptos esenciales son, pues, modo y medio informativos. 
El periodismo, la publicidad, la propaganda, las relaciones públicas, la ciencia, la 
documentación, etc., son modos informativos. La prensa, la radio, la televisión, la valla 
publicitaria, la monografía científica, Internet, etc. son medios de información. (López 
Yepes, 2014, v.2, pág. 59). La información en la biblioteca tiene diversas aplicaciones: 
inmediata y en la vida cotidiana, como proyección de futuro en la toma de decisiones, 
como fuente de desarrollo personal e integración social y como complemento educacional 


en la apertura de posibilidades. (Rodríguez Paris, 1999). 


INFORMACIÓN BIBLIOGRÁFICA: información científica contenida en un 
documento que puede memorizarse y leerse mediante un ordenador y considerada como 


entidad lógica, única, completa e independiente. (Martínez de Sousa, 2004, pág.516) 


INFORMACIÓN ESPECIALIZADA: La importancia de la información 
especializada radica en varios aspectos, entre los que se puede mencionar: 

-Conocer lo publicado con anterioridad o “estado de la cuestión”: cuando se 
realiza una investigación, el investigador debe nutrirse de datos previos para construir tu 
tema de investigación. Es decir, debe conocer todo aquello que ya se ha escrito sobre su 
tema y ha sido abordado por otros investigadores desde otro enfoque, con otra 
metodología, bajo ciertos conceptos particulares. 

- Buscar información especializada: no sirven generalidades, datos imprecisos 
O falsos. 

-Planear la búsqueda: el objetivo de esto es encontrar la información más 
significativa en el menor tiempo posible. Para garantizar esta búsqueda específica es 
conveniente utilizar fuentes técnicas y científicas para saber dónde y cómo buscar: 

-Bibliotecas universitarias. 

-Bibliotecas digitales. 

-Diccionarios. 

-Revistas. 

-Tesis. 

- Buscadores académicos (Por ejemplo: Google Académico, Redalyc, Scielo, 
Academia.edu, HighBeam Research, Chemedia. RefSeek, ERIC, etc.) 
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Una buena estrategia en la búsqueda de información es usar palabras clave, 
frases, temas, conceptos o categorías que ayuden a encontrar la información específica 
que se está buscando. Ej: -Referente /palabra clave (Cine/cine Mexicano), Frase/ Tema 
(El cine es cultura / cine Mexicano contemporáneo), -Concepto / categoría teórica 
(Cinematográfico / Narrativa cinematográfica) 

Los métodos de trabajo sugeridos para procesar la documentación 


son: 
»>- Análisis: descomponer algo complejo en sus partes, estudiar los detalles de 


un todo. 
» Síntesis: organizar las partes en un todo complejo, reunir detalles en un 


sistema total 


En resumen, el proceso de búsqueda, evaluación y utilización de la 


información especializada se puede ver detallado en el siguiente esquema: 
















Fundamentos cientificos Descubridor de biblioteca 
Datos y experiencias Buscadores especializados 
Normas y regulaciones Bases de datos, catál 

z E y 10905 
Métodos detrabajo Fuentes de información 
Evitar repetir 


Definirel problema 
Escogertérminos 


Plantearen inglés Usar sitios recomendados 
Elegir herramientas Consultar recursos confiables 
Ejecutarla búsqueda Aplicar 12 criterios de selección 


Reconducirla búsqueda 
Elegiry reunirresultados 


Obras de consulta Tesis y trabajos 


Recomendados Publicación M ñ N AE 
Relevancia Tipología A lormas lécnicas 
Vicencia A atprencias: Obras colectivas  Textoslegales 

9 Congresos Informes técnicos 


Autoría Citas Artículos de revista Patentes 









Integridad académica 
Propiedad intelectual 
Creación, creatividad 








Referencias 
Documentos 
Anotaciones 


Determinación del tema 
Planificación del trabajo 
Acopio y análisis de documentación 
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Analizar documentos, tomar notas Citar en el texto as 


Estudiar anotaciones, esquema Referencias al final Redecciónyreiión 
Generarunasintesis personal Ordenarreferencias Presentación y fisión 


Fuente: 10.10. Mapa de conceptos: buscar, evaluar, usar información 
científica. (Martínez, 2016, p. 166). 


ÍTEM: Documento o conjunto de documentos en cualquier soporte físico o 
virtual, pasible de ser catalogado, descrito, clasificado y/o indizado como una unidad 
autónoma, a efectos de ser integrado a una colección para su posterior recuperación. // 2. 
Cada una de las entradas de un diccionario o un glosario. (Barité, 2015, pág. 90) 


L 

LIBRO: Unidad documental de formato encuadernado donde los documentos 
son conservados originalmente o registrados íntegra o abreviadamente. (López Yepes, 
2014, v.2, pág. 135) 


LITERATURA: 1. f. Arte de la expresión verbal. 
2. f. Conjunto de las producciones literarias de una nación, de una época o de un géner 
o. La literatura griega. La literatura del siglo XVI. 
3. f. Conjunto de las obras que versan sobre una determinada materia. Literatura médic 
a, jurídica. 
4. f. Conjunto de conocimientos sobre literatura. Sabe mucha literatura. 
5. f. Tratado en que se exponen conocimientos sobre literatura. (RAE, 2021) 


LITERATURA GRIS: La literatura gris, también llamada no convencional, 
semi-publicada, invisible, menor o informal, es cualquier tipo de documento que no se 
difunde por los canales ordinarios de publicación comercial, y que por tanto plantea 
problemas de acceso. Algunas características de la llamada literatura gris son: ¡) en el 
caso de documentos impresos son de producción limitada y tienen tiradas de pocos 
ejemplares; ii) no siguen necesariamente normas de las ediciones tradicionales como los 
libros y las revistas; ii) el contenido está dirigido a lectores especializados; y ¡¡i) no se 
ajusta a las normas de control bibliográfico (ISBN, ISNN, Indices de Impacto). 

Ejemplos de literatura gris son: tesis de pre y posgrado, actas de congresos, informes de 
investigación, memorias, proyectos, patentes, normas, traducciones científicas, 
documentos de sociedades científicas, boletines, cuadernos de trabajo, informes técnicos, 
programas de computación, autobiografías, separatas, weblogs, y catálogos de productos 


27 


y servicios de empresas, dosieres, carteles, encuestas y otros documentos fuera de los 
libros y las revistas seriadas. Con la masificación de Internet el término literatura gris está 
siendo reemplazado por documentación gris o información gris para dejar el 

término literatura a los documentos de similares características pero impresos en papel. 
La producción de documentos de tipo gris ha incrementado en los últimos años por ser 
más barata, más rápida y más simple de producir. (Formación Universitaria - Vol. 4 N*6 — 
2011) 


M 
MATERIAL BILIOGRÁFICO: conjunto de datos, noticias, documentos, etc., 
para la formación de una obra. (Martínez de Sousa, 2004, pág.651) 


MATERIAL AUDIOVISUAL: Material que transmite la información mediante el 
sonido y la imagen, como diagramas, mapas, dibujos, esquemas, diapositivas, 


grabaciones sonoras, películas animadas, cintas de video, etc. 


MATERIAL DE ARCHIVO: Conjunto de documentos custodiados en un 
archivo. (Martínez de Sousa, 2004, pág.651) 


MATERIAL DE CONSULTA: Conjunto de libros y otros medios útiles para 
suministrar información. (Martínez de Sousa, 2004, pág.651) 


N 

NOMENCLATURA: Lista de términos aprobados por una comunidad científica 
concreta según unas normas que determinan su utilización y relación con los significados. 
(López Yepes, 2014, v.2, pág. 239) 


O 

OBRAS DE REFERENCIA: son materiales de referencia propiamente dichos. 
Han sido creadas con el fin de servir para las tareas de información. Son las 
enciclopedias, diccionarios, repertorios biográficos, bibliografías, catálogos, anuarios, 
almanaques, guías, índices, etc. Hay dos clases que pueden ser llamadas, con propiedad, 
de referencia: las que informan pos sí mismas (enciclopedias, diccionarios, etc.) y las que 
remiten a otras obras (bibliografías). (Sabor, 1978) 
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ORGANISMOS BIBLIOGRÁFICOS: La nuevas necesidades en el campo de 
la información han dado lugar a nuevos planteamientos en el terreno de la Bibliografía, así 
como a una nueva redefinición de la Bibliotecología. Se ha superado la dicotomía entre 
esta y aquella y entre la información científica y bibliográfica. Las tendencias actuales se 
orientan hacia la internacionalización de la Bibliografía, como prueban los proyectos 
conjuntos de organismos internacionales y asociaciones profesionales. Estas nuevas 
tendencias se han debido a las siguientes circunstancias: 

a) La evolución de la política internacional. 

b) Los progresos tecnológicos. 


c) La concienciación de los profesionales de la información. 


Federación Internacional de 
AD) 


Federación Internacional de 
Asociaciones de Bibiotecarios 
(IFLA) 


Internacionales 


Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación, la 
Ciencia y la Cultura (UNESCO) 


International Standards 
Organisation (150) 


ICOS 


f 


yA 


¡ográ 


American Library Association 
(ALA) 


Asociaciones de ámbito 
terrotorial restringido 


Library Association (LA) 


Sistema Internacional de 
Información sobre Sistemas 
Documentales (ISORID) 


e 
[1] 
(0) 
/e) 
= 
qn 
= 
(99) 
ee) 
E 
¡O 


Sistema Internacional de Datos 
sobre Publicaciones Periódicas y] 
Seriadas (ISDS) 


Otros organismos y sistemas 
Centro Internacional de 


Terminología (INFOTERM) 
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Asociación Europea de Servicios 
de Información (EUSIDIC) 





Los objetivos prioritarios de la cooperación internacional quedaron definidos 
en la Conferencia Internacional sobre Bibliografías Nacionales, París, 1977, y eran los 
siguientes: 

a) El acceso material a la documentación, problema complejo dificultado por 
las diversas legislaciones y las disposiciones económicas y aduaneras sobre ello. 

b) Formación bibliotecológica compatible en todas las partes del mundo y que 
supone: reconocimiento mundial de la profesión, utilización de tecnología avanzada, 
indispensable para la cooperación, definición internacional de objetivos y métodos. 

Cc) Facilitar el libre flujo de la información. 


Pp 

PARTES DE UN DOCUMENTO, LIBRO O PUBLICACIÓN PERIÓDICA: Las 
partes de donde obtener información del documento fuente según su importancia son las 
siguientes: 

-Portada o página titular: También denominada «portada interior» o «página 
del título». Se encuentra en las hojas interiores, y es la página impar (normalmente la 
segunda página impresa, a veces la primera) que constituye la fuente interna prioritaria 
para obtener la información bibliográfica del documento. Algunas publicaciones periódicas 
no diarias carecen de portada, por lo que en estos casos es la cubierta o tapa la que se 
convierte en fuente prioritaria de los datos. 

-Contraportada: En orden de importancia en relación a la obtención de datos 
bibliográficos acerca del documento, se considera al mismo nivel jerárquico que la página 
titular o portada. Se halla por lo general frente a esta, e incluye datos acerca del nombre 
de la serie a la que pertenece una monografía. 

-Página de derechos: También llamada «de créditos». Se localiza en el 
reverso de la portada, además de proporcionar otros datos editoriales, como el ISBN, 
información legal (derechos del autor, de la edición, depósito legal —abreviado como D. L. 
—) e información adicional acerca del número de edición y del año de la primera 
publicada, de la obra original y el traductor si se trata de una traducción, del editor literario 
o revisor, o del pie de imprenta, entre otros. 

-Portadilla o anteportada: Precede a la portada, solo contiene el título 
principal (no se imprime normalmente aquí el autor) y, cuando existe, es la primera página 


escrita de un códice impreso. 
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-Colofón: Se trata de unas líneas situadas generalmente en la página impar 
que sigue a la última impresa de una publicación. Contiene el pie de imprenta, que 
comprende el nombre del impresor, la localidad y la fecha de la edición con el día y 
festividad en que acabó de realizarse la impresión, a lo que pueden añadirse otros datos y 
comentarios. En ocasiones en el colofón figura el pie editorial (localidad y editor), en lugar 
del pie de imprenta. 

-Cubierta o tapa: En publicaciones seriadas que carecen de portada sustituye 
a esta en la jerarquía de las fuentes de información internas. En muchos de los códices o 
monografías se acostumbra a incorporar una ilustración que se relaciona con el tema del 
libro, así como diseños gráficos que hagan atractiva o elegante la tapa. 

-Cubierta posterior: Es la tapa o cubierta que cierra el libro encuadernado, es 
decir, la parte posterior de la cubierta anterior. En su ángulo inferior izquierdo se localiza 
el código de barras (si el libro lo lleva impreso); también suelen figurar en la cubierta 
posterior el precio e información acerca del contenido del texto, por ejemplo, un resumen. 
También puede no contener ningún dato. 

-Solapa: Se trata de unas prolongaciones de las cubiertas plegadas al interior 
que a veces contienen datos. En la solapa anterior se acostumbra a incorporar un 
resumen del contenido de la obra y una síntesis biográfica del autor; en la posterior, de no 
ser la continuación de la información que habitualmente se ofrece en la solapa anterior (a 
veces en ellas se reparte información sobre la obra y sobre el autor), suele incorporar una 
lista de otros libros de la misma colección a que pertenece la obra. Si es preciso ofrecer 
datos acerca de los derechos de autor del diseño o ilustración de la cubierta anterior, es 
probable que figuren en esta solapa posterior. 

-Lomo: Cubre el cosido o encolado de los pliegos en un códice y normalmente 
en él aparece el nombre del autor, el título de la obra sin subtítulo, el número de tomo en 
caso de que conste de varios, el número de la serie de la colección o publicación 
periódica, el logotipo del editor y su nombre comercial. 

-Sobrecubierta: Denominada también «camisa». Se trata de una funda de 
papel resistente, plastificado o cartulina colocada sobre las cubiertas de un libro a modo 
de protección pero no adherida a ellas, especialmente en libros con cubiertas de tela o 
pasta y que reproducen el contenido de las cubiertas de la edición correspondiente en 
rústica de la misma obra. 

-Citas: Las citas son las referencias de otros autores u obras incorporadas en 
el documento que se labora. 
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-Citas textuales: las citas textuales se escriben entre comillas cuando ocupan 
menos de tres renglones. La referencia se escribirá después de las comillas. La referencia 
de la citación va al final, antes del punto final.Las supresiones de texto en las citas tiene 
que indicarse con tres puntos entre corchetes: [...]. 

-Referencias bibliográficas: Cualquier referencia de otra obra debe ser 
reseñada convenientemente, ya sea en el pie de la página, o sino al final del capítulo o al 
final de la obra. 


PREGUNTA: Contenido de la representación simbólica de una consulta a una 
base de datos o a un sistema de almacenamiento y recuperación de la información. La 
pregunta está contenida en la ecuación de búsqueda y puede consistir en una o varias 
palabras, un símbolo o una expresión fraseológica aislados o vinculados por signos de 
relación o ponderación. (Barité, 2015, pág. 225)// Las preguntas formuladas por el usuario 
pueden responder a muy diferentes criterios. Podemos quedarnos con cuatro tipos de 
cuestiones que abarcan las preguntas de los usuarios: 

-Direccionales: están referidas principalmente a la organización interna u otros 
aspectos de la institución o comunidad (la biblioteca o aquella que la contenga). Sólo 
necesitan una orientación o directiva. Ej.: ¿Cuál es el horario de la biblioteca? ¿Cuánto 
lioros puedo solicitar en consulta? 

-Instrucción o capacitación: tiene que ver con el uso de las herramientas de 
consulta que componen el servicio. Es conveniente la elaboración de guías o tutoriales, 
así como la incorporación de algunas preguntas a la lista de preguntas frecuentes (FAQ). 
Ej.: ¿Cómo se consulta el catálogo? ¿Cómo se utilizan las bases de datos en CD-ROM? 

-Referencias rápidas o fácticas: son las que requieren un diálogo mínimo y 
pueden ser satisfechas rápidamente; pueden resolverse con una fuente determinada. No 
necesitan de una búsqueda extensa. Ej.: solicitud de nombres, cifras, fechas, ¿Cuál es el 
último ganador del Premio Nobel de la Paz? 

-Investigación: requieren respuestas más elaboradas y la utilización de una 
mayor cantidad de fuentes de información de la colección local o de colecciones externas 
y sobre diferentes tipos de documentos (publicaciones periódicas, libros, navegación por 
internet, etc.). La resolución de ciertos tipos de demandas requiere más habilidades 
profesionales del referencista que otros. (Melnik, 2006, pág.31) 
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PROCESO DE REFERENCIA: interacción entre el usuario, el bibliotecario 
referencista y las fuentes de información en el marco de un servicio de consulta. (Melnik, 
2006, pág.29) 


PUBLICACIÓN PERIÓDICA: Publicación seriada con periodicidad fija inferior 
a un año. (Martínez de Sousa, 2004, pág.764) 


R 

RECUPERACIÓN DE INFORMACIÓN: Área del conocimiento que se ocupa 
de las cuestiones vinculadas con los procesos de acceso calificado a datos de cualquier 
tipo en un sistema de información. Comprende aspectos teóricos, prácticos y aplicativos, y 
tiene vínculos estrechos con la Informática y el desarrollo de sistemas inteligentes para la 
búsqueda y recuperación de información de cualquier tipo, en todos los formatos y para 
todas las finalidades. Su abreviatura en inglés es ir (Information Retrieval). // 2. Una de las 
operaciones fundamentales dentro de un sistema de información documental. Refiere al 
conjunto de procedimientos encaminados a obtener datos, documentos e informaciones 
especialmente definidos y calificados de una base, para satisfacer las necesidades 
específicas de un usuario, en niveles satisfactorios de pertinencia y relevancia. Los 
procesos de organización del conocimiento, clasificación, indización, descripción y 
resumen tienen como finalidad última la recuperación de la información solicitada en 
cualquier momento por cualquier persona en cualquier parte del mundo. De la medida de 
satisfacción obtenida por los usuarios depende la calidad de un sistema o servicio de 
información. (Barité, 2015, pág.128) 


RECURSO: Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o 
llevar a cabo una acción. Los recursos se pueden dividir de muchas formas, según 
autores. Para el cumplimiento de sus actividades, la gestión de la información en 
unidades documentales cuenta con recursos de cinco clases: 

a) Recursos conceptuales 

b 

6 

d 
e) Recursos económicos (López Yepes, 2014, v.2, pág.372) 


Recursos humanos 
Recursos de información como tales, excluyendo los no conceptuales 


Recursos técnicos y tecnológicos 


) 
) 
) 
) 
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REFERENCIA: Sector de una biblioteca en el que se agrupan todos los 
documentos destinados a una consulta puntual, tales como diccionarios, guías, 
enciclopedias, almanaques y anuarios. Suele identificarse la pertenencia de una obra al 
sector de referencia tanto en el símbolo de clasificación (por ejemplo, anticipando una R a 
la signatura de clase) como en los términos de indización. // 2. Envío o remisión de un 
símbolo a otro (ya sean estos símbolos notaciones o descriptores) dentro de los 
esquemas de un sistema de organización del conocimiento. Las referencias responden a 
la necesidad de vincular los conceptos con sus sinónimos, parientes, antónimos, afines o 
relacionados, con objeto de proporcionar parámetros lógicos y normalizados de 
organización del conocimiento. El establecimiento de una red de referencias, sean 
recíprocas o no, denota un conjunto de operaciones de control de vocabulario. (Barité, 
2015, pág.129) // Referencia significa la prestación de servicios de información y 
asistencia a los usuarios. Sus principales funciones son las de información, instrucción y 
orientación. Las formas que adopta el servicio de referencia según el grado de ayuda que 
preste al lector son: 

a) Conservador: Este punto de vista está sustentado por los bibliotecarios que 
afirman que la biblioteca debe organizar eficientemente su fondo bibliográfico y su 
espacio, y educar a los lectores para que se valgan por sí mismos, sugiriéndoles fuentes 
de información (no hacer lo que cada usuario puede realzar por sí mismo). 

b) Moderado: Es el término medio. Sostiene que es adecuado preparar al 
lector para que se valga por sí mismo, y también colaborar con él en el manejo de las 
fuentes de información. 

c) Liberal: Consideran que la finalidad de la biblioteca es “servir” al lector, y 
que limitarse a sugerirle las fuentes a utilizar, no es cumplir con su deber. Brindan un 
servicio de referencia amplio. Este criterio predomina en las bibliotecas especializadas. 
(Melnik, 2006, pág.18) 


REFERENCISTA: Profesional que en las unidades de información, 
preferentemente en las bibliotecas, tiene como trabajo asesorar, proporcionar las 
informaciones que le sean solicitadas por usuarios y usuarias, de la forma más rápida, 
eficaz y científica posible. (López Yepes, 2014, v.2, pág.386)// El referencista es el guía, el 
mediador entre la colección y las necesidades de los usuarios. Sus funciones son: 
seleccionar y organizar las fuentes de información, organizar el servicio, evaluar el 


servicio de referencia y la colección, guiar al usuario en el uso de los catálogos y los 
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servicios de la biblioteca, orientar al lector en la búsqueda de información, enseñar la 
mejor utilización de las obras de referencia y del resto del material de la biblioteca, 
aconsejar lecturas recreativas y culturales, elaborar documentos secundarios, ocuparse 


de la formación o educación de usuarios. (Melnik, 2006, pág.19) 


REGISTRO: Forma normalizada autónoma utilizada para consignar de un 
modo sistemático datos y metadatos. El registro informático se organiza conforme a un 
formato y a reglas determinadas y constituye la unidad de descripción de un objeto, dato o 
documento en una base de datos. El registro de decisiones permite normalizar y reglar los 
procedimientos de clasificación y/o indización, sobre todo cuando el trabajo técnico es 
realizado por más de un especialista, y juega un rol importante en el adiestramiento de 
nuevos clasificadores y/o indizadores. Las decisiones son ordenadas sistemáticamente en 
la misma secuencia de las notaciones o descriptores del sistema utilizado. Cada decisión 
obliga a una anotación en el lugar correspondiente de la tabla, que oficia como referencia 
para el profesional. (Barité, 2015, pág.131) 


REPERTORIO: Del lat. repertorium.Registro metódico de informaciones sobre 
una o diversas materias.//Libro abreviado, índice o registro en que sucintamente se hace 
mención 
de cosas notables y otras informaciones, remitiéndose a lo que se expresamás latamente 


en otros escritos. (Real Academia Española, 2019) 


REPERTORIOS BIBLIOGRÁFICOS: son los instrumentos elaborados por la 
Bibliografía que se componen de descripciones bibliográficas colocadas en un orden 
determinado y cada una de las cuales es la identificación de un documento. Todas las 
referencias tienen entre ellas un rasgo común que puede ser la materia, el autor, la 
nación, lengua, etc. No indican la localización del documento, lo cual los diferencian de los 
catálogos. Los repertorios bibliográficos, pues, son productos de trabajo bibliográfico y a 
la vez instrumentos del mismo. 

Tipología: Los repertorios bibliográficos pueden tomar diversas formas, 
atendiendo a los criterios con los que fueron elaborados. 

a) Según el contenido: 

Generales: textos que tratan todas las materias. 


Especializados: textos que sólo tratan una materia y materias conexas. 


35 


b) Según la lengua: 
Nacionales: recogen los textos escritos según la lengua o lenguas de una 
nación. 
Internacionales, antes llamados universales: recogen todo tipo de lenguas. 
c) Según las fuentes utilizadas: 
Primarios: redactados a la vista de los documentos. 
Secundarios: referencias extraídas de otras bibliografías. 
d) Según el tipo de referencias: 
Descriptivos: sólo incluyen la descripción del documento. 
Analíticos o anotados: con resúmenes 
Críticos: incluyen juicios de valor. 
e) Según la extensión de la materia estudiada: 
Exhaustivos: incluyen todos los documentos existentes sobre la materia. 
Selectivos: los textos se eligen según un criterio determinado. 
f) Según la época cubierta: 
Retrospectivos: los textos incluidos datan de un periodo más antiguo que el 
año en curso. 
Corrientes o en curso: los textos datan de la semana, mes, trimestre o año 
en curso. 
g) Según su modo de ordenación: 
Alfabéticos: Presentan las referencias por orden alfabético, tomando como 
referencia los apellidos del autor, de los títulos o de las materias. 
Cronológicos: Ordenan la información bibliográfica atendiendo a la fecha de 
publicación de las obras consignadas en ellas. 
Sistemáticos o metódicos: Presentan la información bibliográfica siguiendo un 
sistema de clasificación elegido previamente, creado por el autor de la bibliografía o 
preexistente. 
Los repertorios bibliográficos se pueden elaborar atendiendo a uno o más 
criterios de los expuestos: es decir, puede haber bibliografías nacionales en curso sobre 


una materia, repertorios analíticos selectivos y retrospectivos, etc. 


Ss 
SERVIVIO DE INFORMACIÓN Y REFERENCIA: uno de los servicios básicos 
que hoy se dispensan desde cualquier unidad de información, singularmente desde las 
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bibliotecas. Consiste en una asesoría personalizada, que se presta a quienes acuden a la 
biblioteca en busca de información o necesitados de una orientación, con el objeto de 
que, auxiliados por el personal competente o solos, puedan seleccionar y acceder al 
material de su interés, mostrándoles, en su caso, cómo se manejan los instrumentos que 
pueden proporcionarles la información que necesitan (...) El origen de este servicio dentro 
de las bibliotecas hay que buscarlo en las nuevas necesidades de información que se 
suscitan entre los usuarios de tales unidades informativas, que acuden cada vez más a 
ellas a buscar no sólo información ligada con los documentos allí depositados, sino 
respuesta a cualquier pregunta que se les suscite. Las primeras bibliotecas en ofrecer 
este servicio fueron las norteamericanas, en el último tercio del siglo XIX, seguidas de las 
inglesas y, luego, de todas las bibliotecas del mundo. (López Yepes, 2014, v.2, pág.437)// 


SERVICIO DE REFERENCIA: Entrega formal de información que realiza un 
referencista de diferentes maneras, el cual se interpone entre quien pregunta y las fuentes 
disponibles de información. (Rees, 1967). Tipos: 

Servicio de referencia directa: relación persona a persona en donde el 
bibliotecario responde a una pregunta del usuario. Consiste en la asistencia personal que 
brinda a los usuarios de la biblioteca en su búsqueda de información, de donde se derivan 
varias actividades, entre las que se encuentran la instrucción y el servicio de información. 
Entre las cualidades del bibliotecario para llevar adelante la referencia directa se 
encuentran: flexibilidad, amplitud intelectual y profundidad, creatividad, conocimiento del 
material con el que se trabaja. (Katz, 1980) 

Servicio de referencia indirecta: actividades detrás de la escena que realiza 
un bibliotecario. El servicio de referencia indirecta incluye: 

-La selección y organización de los materiales. 

-La evaluación del servicio y la colección. 

-El préstamo interbibliotecario. 

“Actividades de mantenimiento desde el archivo hasta la provisión de 
fotocopias. (Katz, 1980) 


SOCIEDAD: 


1.f. Conjunto de personas, pueblos o naciones que conviven bajo normas comunes. Vi 


ven marginados de la sociedad. 
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2. f. Agrupación natural o pactada de personas, organizada para cooperar en la consec 
ución de determinados fines. Se darán ayudas a sociedades culturales. 


3. f. Agrupación natural de algunos animales. Las abejas viven en sociedad. (RAE, 
2021) 


SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN: aparición de medios técnicos de 
transmisión e información que han ido modificando el accionar y la cosmovisión individual 
y colectiva. En este marco, la información es clave en la vida social, cultural, política y 
económica; al mismo tiempo que moldea los vínculos personales y comunitarios: “La 
información en su sentido más amplio debe ser un instrumento al servicio de la sociedad 
para formar sujetos libres, informados y conocedores de su realidad social capaces de 
integrarse en una sociedad plural” (Rodríguez Paris, 1999). 


SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO: Es la sociedad que considera el 
conocimiento como activo fundamental para el progreso y que centra sus esfuerzos en 
facilitar que todas las personas puedan potenciarlo, difundirlo e intercambiarlo. El objetivo 
es encauzar este conocimiento hacia fines positivos que permitan el desarrollo de una 
sociedad avanzada, racional, equitativa y comprometida con el bienestar de las personas 
y con el cuidado del entorno natural. Promueve la difusión de todas aquellas actividades 
que favorezcan la identificación, asimilación, organización, transferencia y salvaguarda de 
conocimientos, entre otras: 
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A. 
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Fuente: http://sociedaddelconocimiento.com/definicion 


T 

TESAURO: vocabulario controlado de términos relacionados semántica y 
genéricamente sobre una materia específica.// Lenguaje documental compuesto de una 
lista normalizada y estructurada de términos, con relaciones semánticas entre ellos y que 
cubre uno o más campos específicos del conocimiento. Permite representar de manera 
unívoca el contenido de los documentos y de las consultas, dentro de un sistema 
documental determinado. Procede del vocablo latino thesaurus y se ha venido utilizando 
durante siglos con el significado de “tesoro de palabras”. El uso moderno del término se 
debe a Peter Mark Roget, quien en 1852 publicó el Thesaurus of English Words and 
Phrases, pero el primero en aplicar el concepto de “tesauro” a la indización y la 
recuperación fue Hans Peter Luhn, a principios de los años cincuenta. (López Yepes, 
2014, v.2, pág.486) 


TRABAJO O TAREA DE REFERENCIA: función realizada por el referencista 
con el objetivo de proveer el servicio de referencia. Incluye suministrar información, 
orientar en el uso del fondo bibliográfico, localizar y hacer accesibles materiales que la 
biblioteca no posee, aconsejar en la selección de lecturas y bibliografía, enseñar a 
manejar instrumentos para el estudio y la investigación, realizar diversas rutinas y tareas 
administrativas (Sabor, 1978) 


U 

USUARIO: persona que utiliza una unidad de información para obtener los 
datos, información y/o documentación que necesita (López Yepes, 2014, v.2, pág. 535). 
La biblioteca debe analizar las necesidades de los usuarios y orientarlos en la búsqueda 
de información generando entornos para la formación de usuarios en relación a la 
alfabetización digital que implica no solo el uso de las nuevas tecnologías sino también la 
autonomía y mirada crítica sobre las mismas. (Rodríguez Paris, 1999). 
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Consideraciones finales 

Las bibliotecas son unidades de información donde se pueden encontrar, de forma 
organizada y sistematizada, colecciones bibliográficas. Además, en ellas se realizan 
múltiples actividades (préstamo, talleres, extensión, etc.) y ahí trabajan, entre otros, 
profesionales de la información que son los encargados de realizar las tareas de 
clasificación y catalogación, así como las relacionadas con el servicio de referencia. Estas 
últimas atienden a las necesidades de información y formación que son brindadas de 
forma personalizada a los usuarios, creando de este modo un puente entre ellos y los 
documentos. En este aspecto, es interesante destacar los desafíos que presenta a la 
comunidad de las unidades de información la sociedad de conocimiento que está 
emergiendo en estas últimas décadas. Esta nueva sociedad universal plantea 
interrogantes que ponen en el centro de la escena a la tecnología informática, las fuentes 
de información digital y los servicios virtuales que se derivan de ellos. En síntesis, estos 
retos representan un nuevo horizonte de aprendizaje no solo para las unidades de 
información sino también para los profesionales de la información que trabajan en ellas y 
para las personas que se están formando en ese camino, así como para los usuarios y la 
comunidad en general. 

El rol de las bibliotecas en los procesos de formación de usuarios puede contribuir 
a mediar o superar la brecha digital para lograr una mayor integración y participación en 
la sociedad de la información. El rol del bibliotecario no sólo será formar en el uso de los 
recursos y las tecnologías, en la búsqueda y uso de la información, sino que deberá 
intervenir en los procesos de seguimiento enseñando a evaluar la información y 
evaluando, el mismo, los resultados de la información. Se espera que este glosario haya 
contribuido a este nuevo rol del bibliotecario y sirva de ayuda para el proceso de 
evaluación de la información y para garantizar el derecho a la información y al 


conocimiento. 
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